TAMPERE

Palvelusopimus Tampereen seudun ammattiopisto Tredun
tuottamasta vahtimestaripalvelusta Patria Pilot Training Oy:lle
Pirkkalan toimipisteessa os. Myotatuuli 71

1. Sopijaosapuolet (jdljempana "Osapuolet” tai kukin yksittdin ”Osapuoli”)
Palvelun tuottaja

Tampereen kaupunki

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu (jaljempana “Tredu”)
PL217,33101 Tampere

Y-tunnus: 0211675-2

Palvelun tilaaja

Patria Pilot Training Oy (jaljempana ”Patria” tai “Tilaaja”)
Myéotatuuli 71, 33960 Pirkkala
Y-tunnus 0687785-8

Kumpikin osapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa sopimuk-
sen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenki-
[6113 ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjalli-
sesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen osapuolen yhteyshenkil6lle. Yhteyshenkilon
vaihtuminen ei ole sopimusmuutos.

Tredun yhteyshenkilo:
tukipalvelupaallikké Janne Nurminen
puh. 050 517 5487
janne.nurminen@tampere.fi

Patria Pilot Training Oy yhteyshenkilo:
operatiivinen johtaja Ville Kettula
puh. 040 869 4522
ville.kettula@patria.fi

2. Sopimuksen kohde ja sisdlto

Tredu Pirkkalan toimipisteen (os. Myotatuuli 71) vahtimestaripalveluiden tuottaminen
Patria Pilot Training Oy:lle liitteena 1 olevan vahtimestarin tehtavakuvauksen mukaisesti.
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3. Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Sopimus on voimassa 1.1.2023 alkaen toistaiseksi. Sopimus sitoo Tredua lopullisesti kui-
tenkin vasta, kun Tampereen kaupungin sopimusta koskeva paatds on saanut lainvoiman.
Tama sopimus korvaa 11.1.2018 allekirjoitetun palvelusopimuksen.

Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus (6) kuuden kuukauden irtisanomis-
ajalla.

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin osapuolen allekirjoittamalla
muutossopimuksella.

4. Reklamaatio ja sopimuksen purkaminen

Jos palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Tredun yhteyshenkildlle kirjalli-
sesti kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Tredun on ilmoitettava Tilaajan yhteyshenkilolle sahkdpostitse virheilmoituksen (rekla-
maation) vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdaan 14 paivan ku-
luttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

Tilaajan on reklamaatiossaan selvitettava vahintaan seuraavat tiedot:

- Reklamaation syy eli miten palvelu on ollut virheellinen tai puutteellinen tai mika on
ollut laiminlydnti, sopimusvelvoitteiden vastainen toiminta tai rikkomus ja koska se
on tapahtunut.

- Mita seuraamuksia reklamaatiosta on aiheutunut Tilaajalle.

- Esitys vaatimuksista, mita Tredun tulee tehda ja missa ajassa seka yksiléiddaan ne mah-
dollisimman tarkkaan, jos ne ovat tassa vaiheessa jo esitettavissa.

Jos palvelussa on virhe, Tredu omalla kustannuksellaan selvittdaa virheen syyn ja korjaa
sen viivytyksetta. Tredu vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Tredun vas-
tuulla olevasta seikasta. Tall6in Tredu on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja kor-
jaustyosta tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.

Jos palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada Tredulta hinnanalennusta.

Kumpikin osapuoli saa purkaa sopimuksen, jos toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtu-
maan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sitd, ettei palvelu vas-
taa sovittua ja virhe tai siita Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat vahaistd suurempia
eika virhetta Tilaajan reklamaatiosta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistu-
via.
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5. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinadisin neuvotteluin. Ellei
neuvotteluissa l0ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Pirkanmaan karajaoikeu-
dessa.

6. Palvelun hinta ja hinnan muuttaminen

Palvelun hinta on 1 616 €/kk + alv 24 %. Liitteend 2 on laskelma vahtimestarin arvioi-
duista kustannuksista.

Tredulla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraavien edellytys-
ten tayttyessa:

- Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

- Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittomasti sopimuksen mukaisen palvelun hin-
taan; ja

- Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Tredun omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen
palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Tredun on toimitettava hinnanmuutosehdotus Tilaajan yhteyshenkil6lle kirjallisesti vahin-
taan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla
voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta Tredun
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tredun on esitettava Tilaajalle asianmukainen ja
perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta edella
mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti Tredun yhteyshenkildlle vahintdan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopi-
muskauden alusta tai edellisesta Tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaa-
jan on pyydettdessa esitettava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehi-
tyksesta ja hinnanmuutoksen syista.

Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, osapuolilla on oikeus irtisanoa tama
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti sopimuksen yhteyshenkilolle ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisano-
misaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen
tekemista.

7. Laskutus

Palvelu laskutetaan kerran kuukaudessa verkkolaskutuksena. Verkkolasku erdantyy mak-
settavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.
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Laskutusosoite:

Patria Pilot Training Oy

Myéotatuuli 71

33960 Pirkkala

Verkkolaskuosoite: 003706877858
Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj
Operaattoritunnus: BAWCFI22

Tilausviite: Patria Pilot Training Oy/Ville Kettula
8. Vakuutukset

Tredulla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuu-
tukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Tilaaja vastaa oman
toimintansa vakuutuksista.

9. Vahingonkorvaus

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat sen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta ylivoimaisesta esteesta, jota sen ei kohtuu-
della voida edellyttdaa ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellad ja jonka seurauksia
se ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Muun muassa yleinen ener-
gianjakelun keskeytyminen, tulipalo, valtiovallan asettama oleellinen rajoitus Osapuolen
toiminnalle, lakko, sulku, boikotti ja muu tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi
esteeksi myos silloin, kun sopijaosapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena. Osa-
puolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti sopimuksen yh-
teyshenkildlle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Osapuoli ei vastaa mistaan valillisesta tai epasuorasta vahingosta. Vastuunrajoitus ei
koske henkilévahinkoja eika vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealld huoli-
mattomuudella.

Tilaajalla ja Tredulla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen osapuolen sopimusrik-
komuksesta aiheutuneesta valittdomasta vahingosta. Jos toisin ei ole sovittu, osapuolten
korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa palvelusopimuksen laskennallinen arvo.

10. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Osapuolet sitoutuvat palvelua toteutettaessa noudattamaan kukin oman toimintansa
osalta julkisuuslaissa tarkoitettua hyvaa tiedonhallintapaa seka EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 ja Tietosuojalain (1050/2018) edellyttamaa hyvaa riskienhallin-
taa henkil6tietojen kasittelyssa ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia sekd muuta
henkilotietojen kasittelya koskevaa lainsaadantoa.
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Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luotta-
mukselliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja mui-
hin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tama maarays on voimassa myds sopimuk-
sen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saata-
villa tai julkista tai jonka Sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta
Osapuolelta.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Tredu on henkilotietojen kasitte-
lija, ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.

Tredu noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sddannoksia. Tredu vastaa siitd, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimus-
ten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta
tietosuojasta on sdadetty.

Tredu kasittelee Tilaajan luovuttamia henkil6tietoja sopimuksen ja ndiden ehtojen mukai-
sesti. Henkilotietoja kdytetdaan palvelun toteuttamiseen liittyvissa tehtavissa. Henkilotie-
toja kasitelldan silla laajuudella, mitd sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen tarvi-
taan seka oppilaitokselle asetettujen velvoitteiden perusteella.

Kasiteltavia henkilotietoja ovat paasaantoisesti Tilaajan ko. toimipisteen henkilokunnan ja
opiskelijoiden yhteystiedot (nimi, henkil6tunnus, puhelinnumero, opiskeluaika) kulkuta-
gien hallinnointia varten, taman sopimuksen yhteyshenkilon nimi, sahképostiosoite ja pu-
helinnumero seka Sopimuksen allekirjoittajan nimi ja tehtavanimike. Tredu ei kasittele
eika muulla tavoin hyddynna saamiaan henkil6tietoja muutoin, kuin Sopimuksen taytta-
misen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Tredu toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmis-
taa, etta henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten, sovittujen kaytanto-
jen ja tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luotta-
muksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Tredu huolehtii siitd, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasi-
telld luovutettuja henkilGtietoja, ovat tietoisia henkildtietojen kasittelyyn liittyvista vel-
voitteista. Henkilotietoja on oikeus kasitelld ainoastaan EU/ETA:n talousalueella.

Siltd osin kuin Tredu kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotie-
toja, vastaa Tredu kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Tredu vastaa siité,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoit-
teita.
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Tredun on ilmoitettava Tilaajan sopimuksen yhteyshenkildlle tietoonsa tulleesta henkil6-
tietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja ryhdyttava viipymatta toi-
menpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Tredu havittaa Tilaajan puolesta kasitellyt henki-
Iotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta
ole sovittu. Tietoja ei poisteta, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen maaraykselld on
edellytetty, etta Tredun on sailyttaa henkilotiedot.

11. Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samansisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoituspadivat nakyvat tdman sopimuksen

alussa olevassa allekirjoitusdokumentissa.

Tampereen kaupunki Patria Pilot Training Oy
Tampereen seudun ammattiopisto

Tuula Gronfors Ville Kettula
palvelupaallikko operatiivinen johtaja
Liitteet
1. Vahtimestarin tehtavakuvaus
2. Laskelma



TAMPEREEN KAUPUNKI

TEHTAVAKUVAUS

PERUSTIETO-OSA, yleiskuvauksen tulee olla niin selkea ja tarkka, ettd kokonaisarviointi voidaan
tehda sen perusteella ilman erillisia lisaselvityksia. Kuvaa tehtavaa sellaisena kuin se nyt on, ei

sellaisena kuin se voisi olla!

TEHTAVAN PERUSTIEDOT

Virasto/laitos

Tampereen seudun ammattiosasto

Toimintayksikkoé/toimipiste

Hallinto-, talous- ja tukipalvelut, turvallisuus- ja virastopalvelut

Tehtdvan nimike, vakanssinumero

Vahtimestarit, toimistovahtimestari

Hinnoittelu

01PERO070

Tehtavan edellyttama koulutus- tai
vastaava tietotasovaatimus

soveltuva Il asteen koulutuksen ammatillinen tutkinto tai
muulla tavoin hankitut vastaavat tiedot ja taidot

Tehtdvan edellyttama
kokemusvaatimus

virtuaalisten oppimisymparistojen, valvonta-, av- ja
toimistolaitteiden seka toimistoautomaatiolaitteiden
kayttokokemus, seka kokemus erilaisten turvallisuus
jarjestelmien kaytosta.

Tehtdvan edellyttama
kielitaitovaatimus

kielitaito on eduksi

Tehtdavan edellyttamat
erityisosaamisvaatimukset

B-ajokortti, hyvat vuorovaikutus- ja asiakaspalvelu ja
tietotekniset taidot

TEHTAVAKOKONAISUUDEN KUVAUS

Tehtavan tarkoitus

Vahtimestari huolehtii toimipisteen ja oppimisympariston
turvallisuuteen ja toimivuuteen liittyvista tehtavista.

Keskeiset tehtavaalueet (enintaan 6 kpl), niihin kuuluvat tarkeimmat
tyotehtavat seka kunkin tehtdvaalueen osuus vuosittaisesta tydajasta.

Osuus
tyoajasta

1. toimipisteen yleiset asiakaspalvelu-, neuvonta- ja opastustehtavat, teknisten
oppimisymparistdjen toimintaa tukevien valineiden ja laitteiden (kuten virtuaaliset
oppimisymparistot, av- ja toimistolaitteet) toiminnasta ja kaytdn opastuksesta
huolehtiminen, tilavarauksista johtuvat jarjestelyt, tavaroiden/postin kasittely,
pienet kuljetukset ja opastus ja opasteet, jne

2. yleisesta turvallisuudesta huolehtiminen seka turvallisuutta tukevien teknisten
jarjestelmien kaytto ja opastus: tallentava videovalvonta- ja kulunvalvonta, lukitus-
ja halytysjarjestelmat, paallekarkausjarjestelman, kulkuoikeuksien luominen,
avainten koodaus/luovutus ja palautus ja alkusammutusvalineiden

toimintakunnosta huolehtiminen

3. pienet tilojen ja laitteiden kunnossapito-, huolto- ja yllapitotoimenpiteet (kuten
valaistus, viemarit, vesikalusteet, ovien toimivuus, kiinnitykset)

4 kiintestdautomaation (valaistus ja ilmanvaihto) toimivuuden tarkkailu seka

poikkeusaikojen ohjelmointi.

5. muiden palveluntarjoajien yhdyshenkilona toimiminen kuten korjaustilaukset,
siivous, erityyppiset halytykset, piha-alueen ja kiinteiston siisteydesta
huolehtiminen, jatteen kasittely/kierratys

6.muut esimiehen maaraamat tehtavat (vaihtelevat tehtavittain ja tehtavista voi

olla erillinen kuvaus), kuten

: Turvallisuusvalvojan tehtavat, turvallisuuteen liittyva dokumentointi, toimipisteen
viranomaistarkastukset, turvakavelyt, palotarkastukset




-jne.

Tehtavakuvauksen vahvistaminen ja selvitys, miten asia on tehtavaa hoitavien/hoitavan
henkilon kanssa kasitelty.

Vahtimestarit ovat osallistuneet tehtavakuvauksen laatimiseen ensin kuvaamalla omat tehtavansa
ja taman jalkeen kommentoimalla tehtavakuvauslomakkeelle tehtya tehtavakuvausta.
Tehtdvankuvauksessa on yleistehtdvankuvaus, jossa on eroavaisuuksia kiinteistdittain

Paivays
23.09.2021
Tyonantajan edustaja

janne.nurminen@tampere.fi
(séhkdisesti lahetettavissa asiakirjoissa allekirjoitusta ei tarvita)




Kerro seuraavien kysymysten avulla kuinka vaativuustekijat ilmenevat tehtavassa.
Kuvaukseen voi liittad myos esimerkkeja.

TIEDOT, TAIDOT, HARKINTA

Tyonantajan tehtavalta edellyttdma
koulutus.

Kerro tehtavan edellyttdman tutkinnon tai
ammatillisen koulutuksen nimi. Mikali
tietotaso on saavutettu jollakin muulla
tavalla, niin kerro miten se on saavutettu

Tybnantajan tehtavalta edellyttamat muut
taidot ja/tai kokemus.

Kerro miten taitojen ja/tai kokemuksen tarve
ilmenee ja minkalaisia taitoja ja kuinka
pitkda kokemusta tehtéva edellyttaa. Miksi
ne ovat tarkeita tdssa tehtavassa:

- esim. kaden taidot ja muut fyysiset taidot,
laitteiden ja tydvalineiden hallinta, kirjallinen
taito, suullinen ilmaisutaito ja kielitaito,
esiintymistaito, esimiestaidot, johtamistaidot
seka erityisasiantuntemusta edellyttéavat
taidot

Kerro minka tasoisia ja minka laajuisia
tietoja, taitoja ja osaamista tehtavassa
tarvitaan ja miten niitd tdydennetaan ottaen
huomioon seuraavat maarittelyt:

- tehtavien edellyttdmaa osaamista, joka
tarkoittaa sitd, kuinka laaja-alaisesti ja
syvallisesti tehtavassa edellytetdan opittujen
tietojen ja taitojen soveltamista eri
tilanteissa.

- missd maarin edellytetdan syventavia
ammatillisia tietoja seka tehtavaan liittyvaa
vaatimusta ammattitietojen jatkuvasta
taydentamista uudella tiedolla

Tehtavassa edellytetdan soveltuvaa toisen asteen
ammatillista tutkintoa tai muulla tavoin hankittuja vastaavia
tietoja ja taitoja.

Tehtavassa edellytetdan hyvid asiakaspalvelu- ja
vuorovaikutustaitoja. Erilaisten teknisten jarjestelmien ja av-
ja toimistolaitteiden tuntemusta seka kiinteistdautomaation
perusosaamista. Tehtavan itsenainen hoitaminen edellyttaa
noin vuoden tydkokemusta.

Tallentavan kameravalvonnan tallenteiden sailyttamisesta
saadetaan laissa. Laki tydelaman yksityisyyden suojasta
annettua lakia (759/2004) seka EU:n yleinen tietosuoja-
asetusta (EU 2016/679

Rikosrekisteriote: tuntea, tietaa rekisteriselosteen
edellyttamat asiat ja toimenpiteet.
Vaitiolovelvollisuus (henkilétietojen kasittely)

Tehtavassa edellytetaan atk-taitoja. Video- ja
kulunvalvonta- sekd halytys- ja lukitusjarjestelmat
mm.Schneider eleotric AtmosCare kiinteistd automaatio
jarjestelma, Timecon 22, Timecon Pacom/GMS, Esmikko,
Avicilon control center, Abloy Protec 2 CLIQ ja Abloy CLIQ
web manager seka ILog-avaiohjelmisto, erikoistarpeisiin
kehitettyja ohjelmia, jotka hoidetaan digitaalisesti. Pienet
laite- ja tilakorjaukset edellyttavat kasityokalujen kayton
tuntemusta sekd osaamista.

Toimisto- ja av-laitteiden seka toimistoautomaation tekninen
kehittyminen on nopeaa ja ne edellyttavat osaamisen
jatkuvaa taydentamista/kouluttautumista

TYONVAIKUTUKSET JA VASTUU

Asema organisaatiossa

Ammatillisen koulutuksen johtaja




Selvita ao. yksikdn asema tuotantoyksikdssa
(SAP-yritys) ja piirré ao. yksikdn
organisaatiokaavio, merkitse siihen tehtavan
asema yksikossa seka esimies-alaissuhteet
(lahimmat esimiehet ja suorat alaiset
tehtavanimikkeittain). Jos johdettavana on
koko yksikkd, koko yksikén koko.

Tehtaviin kuuluva valmistelu- ja
ratkaisuvalta ja/ tai delegoitu paatosvalta

Kerro minkalaista ja kuinka vaativaa
valmistelu/ratkaisu/paatdsvaltaa tehtavaan
sisaltyy ottaen huomioon seuraavaa:

- delegoitu paatdsvalta

- tehtavan asettamia vaatimuksia toimia
itsenaisesti eri vaihtoehtoja arvioitaessa,
asioista paatettdessa ja uusia tehtavia
suoritettaessa. Talloin ei arvioida
yksinomaan tehtavan edellyttdmaa
muodollista paatésvaltaa.

- ratkaisujen ja paatdsten valitdnta
merkitysta ja vaikutusta yksikon ja laitoksen
toimintaan seka ihmisten henkiseen,
fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ja
turvallisuuteen.

-ratkaisujen ja paatdsten merkityksen ja
vaikutuksen ajallista ulottuvuutta
toimintaymparistdon.

-tehtavan edellyttdmien ratkaisujen ja
paatodsten merkittavyytta ja vaikutuksia
taloudellisuuden ja tuottavuuden kannalta.

-taloudellisen vaikuttavuuden ja vastuun
laajuus, ilmoita tarvittaessa euroina
ilmaistuna.

Kerro minkalaista vastuuta tehtavaan
sisaltyy. limoita my6s vastuun laajuus ottaen
huomioon seuraavaa:

- missad maarin tehtdvaan sisaltyy vastuuta
toiminnan toteuttamisesta ja kehittamisesta
seka jarkevien ratkaisujen syntymisesta

- kuinka paljon tehtava sisaltaa vastuuta
tiedon hankkimisesta, tuottamisesta,
oikeellisuudesta seka valittamisesta muille.

-tehtavan edellyttdma vastuu elinympariston
ja olosuhteiden laadusta sekd henkildston
kehittamisesta.

Hallintopalvelujohtaja
Palvelupaallikkd
Tukipalvelupaallikkd

Vahtimestari

Tehtava koostuu useista, keskenaan erilaisista
tehtavakokonaisuuksista. Tehtavakentta on erittdin laaja, mika
edellyttaa kykya ajoittaa ja priorisoida tehtavia seka kykya
hahmottaa tehtavakokonaisuuksia.

Nopeastikin muuttuvat tilanteet ja vaihtelevat tehtavat edellyttavat
joustavuutta ja kykya sopeuttaa omaa toimintaa ja omat tydajat
tilanteen mukaan.

Paivittaisella toiminnalla on vaikutusta toimipisteen arjen
toimivuuden ja opetuksen sujuvuuteen. Teknisten jarjestelmien
toiminnoista huolehtiminen vaikuttaa toimipisteen, seka
toimipisteessa tydskentelevien ja ennen kaikkea opetuksen ja
paiskelijoiden turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.

Esim. avainturvallisuudella, tallentavalla videovalvonnalla ja
kulunvalvonnalla on ennalta ehkdiseva merkitys seka merkittava
apu tapahtumien selvittelyssa jalkikateen.

Pienten tila- ja laitekorjausten ja yllapitotoimenpiteiden tekeminen
itse on kustannus tehokkaampaa kuin ulkopuolisella teettamisella.

Vahtimestari on omalta osaltaan vastuussa siita, etta
henkildkunnalla ja opiskelijoilla on turvallinen tyo ja
oppimisymparistd

Tehtavan sisaltdmat vastuut:

-henkilttietojen sailytys ja kasittely

-tallenteiden turvallinen arkistointi

-kiinteistdn avaimien oikeanlainen sailytys ja luovutus




YHTEISTYOTAIDOT

Kerro tehtédvassa esiintyvat
vuorovaikutustaidot (viestinta- ja
kommunikointitaidot) seké mahdolliset
tyoyksikot tai asiakasryhmat, joiden kanssa
ollaan tekemisissa ottaen huomioon
seuraavaa:

- tehtavan edellyttdma yhteistyotarve ja
yhteistyon vaativuus tydyhteison sisélla,
asiakkaiden ja muiden yhteistyd tahojen
kanssa

- vuorovaikutustehtavia vaativia tehtavia
ovat esimerkiksi asiakaspalvelu,
neuvotteleminen, kouluttaminen ja
konsultointi seka esimiestyd

Tehtavassa edellytetdan hyvid vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitoja.
Vahtimestari toimii tehtavassaan yhdyshenkiléna sekéa toimipisteen
sisalld, ettd ulkopuolisille tahoille. Vahtimestari on henkild, jonka puoleen
kaannytaan erilaisissa ongelma- ym. tilanteissa. Hanen on osattava
ratkaista omalta osaltaan tehtava ottaen huomioon asiakas ja
taloudelliset seka turvallisuuteen liittyvat seikat. Vahtimestarin on
kyettédva ohjaamaan asiakas oikeaan paikkaan, jos asiakkaan
palvelutarve kuulu toisaalle.

Uhkaavat tai hankalat asiakastilanteet edellyttdvat neuvottelutaitoja,
ongelmanratkaisutaitoja seka kykya pysya rauhallisena.

TYOOLOSUHTEET

Kerro omin sanoin myds esimerkein voiman
kayttda ja muuta fyysista rasitusta,
tunnekuormitusta ja muuta henkista
kuormitusta seka tydssa esiintyvia haitallisia
ja vaarallisia tydskentelyolosuhteita. [Imoita
kaikkien naiden tehtédvéssa ilmenevien
tydskentelyolosuhdetekijéiden maara ja
kesto ottaen huomioon seuraavaa:

- tehtévan edellyttdmien tydolosuhteiden
seka fyysisen ja/tai henkisen rasituksen
maaran ja keston kokonaisvaikutus

- fyysiset tydskentelyolosuhteet, kuten
tyoskentely ulkona tai korkealla tai maan
alla, haitallisten tai vaarallisten aineiden
vaikutus seka lian, pélyn, kylmyyden,
kuumuuden, melun, kosteuden, pimeyden
tai tarinan vaikutukset.

- fyysinen rasitus, kuten voimankaytto,
staattinen lihasty6 tai kun tyd vaatii tavallista
suurempaa sidonnaisuutta tydskentelytilaan

- henkinen rasitus kuten tyon kiireisyys ja
aikataulusidonnaisuus, yksin tyoskentely,
tydn paivystysluonteisuus ja
tarkkuusvaatimus

- henkisia vaativuustekijoitd voi aiheutua
myds sidosryhmista ja asiakkaista johtuvista
tekijoista tai valitusasioiden kasittelysta ja
jos tehtavassa joudutaan kohtaamaan ja
ehka ratkaisemaan ristiriitaisten ja
voimakkaiden intressien kohteena olevia
vaatimuksia tai vastataan yksikon
toiminnasta, tuloksista ja henkil6stésta,
useimmiten esimiesasemassa

Yha jatkuvasti kehittyvat oppimisymparistét ja kalustesiirrot voivat
aiheuttaa fyysista rasitusta.

Uhkaavien asiakkaiden kohtaaminen on riski henkisesti ja fyysisesti.




Laskelma aulapalvelut, Pirkkalan toimipiste laskelma vahtimestarin kustannuksista vuositasolla
henkil6stémenot 2022 vuoden toteuman ja 2023 vuoden arvion mukaan
muut kulut 2021 vuoden toteumiin perustuen

hlétydvuosia 1
palkkar/kk 2383
*12 28 596
lomaraha 1716
palkka/vuosi 30312 €
lakisaat.sivukulut 6 199
henkilostokulut, sis. Palkankorotukset 37 354 €
Muut kulut(matkat,vaatteet, polttoaineet, kunnossapito) 1990
Puhelinkulut 100
tybterveys 660
tyky+yht. koulutus 110
yleishallinto 620
ICT-kulut, leasing ja tietoliikenne 2110
42944 €
hallintokulu 5 % 2147 €
Kustannukset yhteensa: 45091 €
jako: (alv 0%) (alv0%) (alv24%) (alv 24%)
Vuodessa kk-tasolla Vuodessa  kk-tasolla
Tredu 57,0 % 25702€ 2142€ 31870€ 2656€
Patria 43,0 % 19389€ 1616€ 24042€ 2004 €

100,0 % 45091€ 3758€ 55913€ 4659¢€

29.9.2022 Tuula Gronfors, Aatu Laamanen



